
09:00

09:30

–

–

09:30

09:50

09:50 Обговорення державної 
політики у сфері адміністра-
тивних послуг. 
Результати, виклики та плани

– 10:35

Відкриття конференції 
та вітальні слова

10:50 – 11:00 Перерва

10:35 – 10:50 Запитання від слухачів до спікерів

Вітальна кава

11:00 – 11:45 Секторальні питання 
надання адміністративних 
послуг

Сусанна Делланс
Директор Програми 
«U-LEAD з Європою» від Sida

Матті Маасікас
Голова Представництва 
ЄС в Україні

Тобіас Тиберг
Посол Швеції в Україні

Михайло Федоров
Віце-прем’єр-міністр України, 
Міністр цифрової 
трансформації України

В’ячеслав Негода
Заступник Міністра розвитку 
громад та територій України

Людмила Рабчинська
Заступник Міністра цифрової 
трансформації України

Лариса Білозір
Голова підкомітету з питань 
адмінпослуг Комітету ВРУ

Віктор Тимощук
Головний експерт з адмінпослуг 
Програми «U-LEAD з Європою»

Модератор: Василь Сегін
Координатор з впровадження політик Програми «U-LEAD з Європою»

Віталій Музиченко
Заступник Міністра 
соціальної політики України

Ольга Оніщук
Заступник Міністра юстиції України

Петро Макаренко
Старший експерт Програми 
«U-LEAD з Європою»

Модератор: Василь Сегін
Координатор з впровадження 
політик Програми «U-LEAD з Європою»
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11:45

12:00

–

–

12:00

12:10 Перерва

Запитання від слухачів до спікерів

12:10 – 12:55 Розвиток мережі ЦНАП 
та трансформація ЦНАП РДА

12:55

Іван Лукеря
Заступник Міністра розвитку 
громад та територій України

Анна Коваленко
Голова Чернігівської ОДА Алла Шостак

Керівник експертної групи з розвитку 
мережі та підвищення якості надання 
публічних послуг Міністерства 
цифрової трансформації України

Ольга Калініченко
Старший експерт Програми 
«U-LEAD з Європою»

Модератор: Василь Сегін

Модератор: Василь Сегін

Віталій Безгін
Голова підкомітету з питань 
адміністративно-територіального 
устрою Комітету ВРУ

– 13:10 Запитання від слухачів до спікерів

13:10 – 14:00 Обідня перерва

14:05

14:00 – 14:05 Цифровізація надання 
адмінпослуг 

– 14:50 Цифрова трансформація 
ЦНАП і сфери адмінпослуг

Олексій Вискуб
Перший заступник Міністра 
цифрової трансформації України

Марі Педак
Керівник команди EGOV4UKRAINE

Тетяна Ковчежнюк
Голова Бобровицької ОТГ, перемож-
ниці конкурсу «Дієва громада»

Наталія Калєніченко
Заступник Голови Державної 
податкової служби України з питань 
цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізаціїРоман Матвійчук

Старший експерт Програми 
«U-LEAD з Європою»

Сара Лідбаум
Експертка з питань електронного 
урядування та державного сектору

Шведська національна рада з питань 
діджиталізації Стокгольмського 
університету

9:30 - 16:20
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14:50

15:00

–

–

15:00

15:10 Перерва

Запитання від слухачів до спікерів

15:10 – 15:15 Як працюють офіси U-LEAD 
в регіонах?

16:00

16:10

–

–

16:10

16:20 Підведення підсумків

Запитання від слухачів до спікерів

15:15 – 16:00 Плани донорів на 2021 рік 
щодо підтримки громад, в т.ч. 
в контексті надання адмінпослуг

Сусанна Делланс
Директор Програми 
«U-LEAD з Європою» від Sida

Сусанна Делланс
Директор Програми 
«U-LEAD з Європою» від Sida

9:30 - 16:20

Влад Йонеску
Перший секретар - Провідний експерт 
проєктів Посольства Канади в Україні

Наталія Старостенко
Керівник сектору місцевого 
розвитку Представництва ЄС в Україні

Олена Томнюк
Керівниця відділу регіональної діяльності Програми «U-LEAD з Європою» 

Модератор: Ольга Глазунова
Керівник команди напряму з покращення 
якості надання адмінпослуг в Україні

Айлін Хофштеттер
Перший секретар, старший радник, 
Посольство Швейцарії, Швейцарське 
бюро співробітництва в Україні


