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безпосереднє підпорядкування 
підпорядкування за розподілом обов’язків
можливість надання доручення

Механізм взаємодія:
надання інформації
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надання методичної допомоги 
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Юридичний відділ 
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____________  ради
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голови, секретар _______ 
ради, заступники _______ 
голови 

підприємства, установи, 
організації незалежно 
від форми власності

Заступник голови _____
ради згідно з розподілом 
обов’язків 

виконавчі органи ради,
 що не мають у своєму 
складі служб правового 
супроводу або осіб, які 
здійснюють відповідні 
повноваження

виконавчі органи ради, 
що мають у своєму 
складі служби правового 
супроводу або осіб, які 
здійснюють відповідні

підприємства, установи, 
організації комунальної 
власності

органи виконавчої влади 
та інші органи місцевого 
самоврядування

Старости (в.о. старост) 
старостинських округів
 ______________ ради

суди України
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ПОЛОЖЕННЯ  
про порядок ведення претензійної та позовної роботи  

в _____________ раді 
 

I.  Загальні положення 
 
1. Положення про ведення претензійної та позовної роботи в _______ раді (далі — 

Положення) встановлює загальні засади організації роботи із  організації претензійної та 
позовної роботи в ______ раді, а саме: підготовки (складання) процесуальних документів, 
необхідних для пред’явлення і розгляду претензій та позовів, пред’явлення претензій та 
підготовка позовів, підготовки відповідей (відзивів), заяв і скарг на рішення суду в апеляційному 
та касаційному порядку, а також у зв’язку з винятковими та нововиявленими обставинами, 
захисту інтересів ______ ради  та її виконавчих органів у судах, здійснення організаційно-
технічних заходів (реєстрація, облік, зберігання претензійно - позовних матеріалів) 
забезпечення контролю за веденням претензійно-позовної роботи в _______ раді, аналізу та 
узагальнення результатів претензійно-позовної роботи, а також підготовки висновків, 
пропозицій щодо покращення претензійно - позовної роботи. 

2. Положення розроблено відповідно до Цивільного кодексу України, Господарського 
кодексу України, Цивільного процесуального кодексу України, Господарського процесуального 
кодексу України, Кодексу адміністративного судочинства України, рекомендацій Міністерства 
юстиції України від 23.01.2007  № 35-14/7 «Про порядок ведення претензійної та позовної 
роботи на підприємстві, в установі, організації» та інших нормативно - правових актів, які 
регламентують претензійно - позовну роботу.  

3. Це Положення є обов’язковим для виконання посадовими особами ______ ради та її 
виконавчих органів, які беруть участь у веденні претензійно - позовної роботи. 

4. За наказом  керівника виконавчого органу _______ ради, який бере участь у веденні 
претензійно – позовної роботи, виконання такої роботи покладається на відповідальних осіб. 

5. Керівники виконавчих органів _____ ради зобов’язані: 
— не допускати затягування розгляду претензій; 
— не допускати відмов у задоволенні обґрунтованих вимог заявників без належних підстав;  
— не допускати доведення до суду безпідставних позовів, позовів за відсутності предмета 

спору або у спорі, який має очевидно штучний характер; 
— здійснювати заходи щодо усунення причин та умов, які викликають виникнення 

обґрунтованих претензій. 
6. Претензійна та позовна робота має сприяти: 
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